
 
～WEB なら “いつでも どこでも カンタンに”～ 

車いす等の介助は事前予約が便利です！ 

●アカウント登録● 

初回利用時は、アカウント登録が必要です。 

次回以降は、ログインするだけでスムーズにご予約が可能です。 

「アカウント作成」を 

タップまたはクリック 

お客様の情報を入力 障がい種別を選択 

PA パッセンジャー(介助 Web 予約システム)とは 

列車の乗降時に、駅係員によるサポートが必要なお客様が、 

事前に WEB 上で介助の予約ができるサービスです。 

アカウント登録はこちら  https://passengerassistance.jp/account/create 

https://passengerassistance.jp/account/create


 ●予約作成● 

乗車駅・降車駅、日時

を入力 

経路を選択 サポート内容を選択 集合場所を選択 

予約を送信 

●予約変更・キャンセル● 
予約変更の場合は、送信した予約をキャンセルし、再度予約作成をお願いします。 

「リクエスト一覧」を 

タップまたはクリック 

キャンセルしたい

予約を選択 

「リクエストをキャンセル」 

をタップまたはクリック 

「はい」を選択 

予約送信後、 

予約受付メール(確認中)

が届きます。 

駅係員が予約承認後、 

予約確定メールが 

届きます。    

駅に到着されましたら、予約確定メールまたはリクエスト一覧

（今後のリクエスト）画面を駅係員にお見せいただきますと、 

よりスムーズなご案内が可能です。 


