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主な輸送障害の概要

列車脱線事故の概要

日時 2020年7月14日（火）9時22分

場所 甲陽線 苦楽園口駅構内

概況 甲陽園駅発夙川駅行き列車が、苦楽園口駅を出発する際、起動できなかったことから運転を取消しました。

原因
電車を加速・減速させるモータの電流を制御する装置（制御装置）の接触器において、高電圧線と低電圧線間に異物
（埃など）が入り、低電圧回路に高電圧の電流が流れたことにより、制御装置が損傷し起動できなくなりました。

対策 当該形式車両において、制御装置内で異物が混入するリスクを取り除くとともに、接触器などの清掃を強化しました。

日時 2020年11月23日（水）19時43分

場所 神戸線 六甲～御影駅間 高羽（たかは）踏切道

概況

大阪梅田駅行特急列車が六甲～御影駅間を走行中、高羽踏切道（第1種踏切道）手前に差し掛かった時、同踏切道山
側の完全に降下している遮断かんを押しのけて上り線軌道内に侵入する自動車を発見しました。運転士は短急気笛吹
鳴と同時に非常制動の処置をとりましたが、当該自動車と当該列車の1両目前面左側下部が接触し、大阪方1両目第一
台車が山側に約40cm脱線した状態で停止しました。

負傷者は、軽症のお客さまが1名。

20時09分に大阪梅田駅と夙川駅間で折り返し運転を開始しましたが、夙川駅と新開地駅間では運転を終日見合わせ
ました。営業終了後より復旧作業を開始し、翌24日の復旧作業完了後、運輸安全委員会の運転再開許可を受け、上り
線が9時21分、下り線9時25分に運転を再開しました。

原因
踏切道横の坂道に停車した自動車の駐車ブレーキの効きが十分ではなかったため、自動車が坂道を転動し踏切道内
に侵入したと推測されています。

車両被害状況 避難誘導の様子
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踏切の安全対策、車両の更新・改造、安定輸送など安全・安心を目指した投資

過去5年間の安全に関する設備投資は以下の通りです。

安全に関する設備投資
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06 新型コロナウイルス感染症対策の取組について
2020年1月30日、日本政府において新型コロナウイルス感染症対策本部が設置されたことを受け、新型インフルエンザ等に関する
BCPに基づき、阪急電鉄内に対策本部を設置しました。以降、国土交通省、厚生労働省や自治体などと緊密に連携し、3つの密の回
避など感染症対策を積極的に実施し、お客さまの安全・安心および従業員の感染拡大防止に取り組んでいます。今後も、当社の感
染症対策へのご理解とご協力をよろしくお願いいたします。

お客さまの安全・安心への取組

「密閉」対策

「密集」対策

「密接」対策

消毒など
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車内の換気を改善するため、乗務員が終端駅などにおいて、できる範囲で窓開けを実
施しています。駅停車時には開いた扉が大きな換気口となり、車内と外気の温度差に
より換気が促進され、車内の空気は定期的に入れ換わっております。さらに、走行中
に空調装置のファンを稼働させることや、車窓を開放することで車内の換気量を増加さ
せており、車内は十分に換気ができております。

車内での放送や駅構内での放送、各改札口に設置しているご案内ディスプレイなどを活用し、
お客さまへの時差通勤・テレワークや咳エチケットへのご協力をお願いしています。加えて、
お客さまへのマスク着用、会話を控える旨についてもご協力の呼びかけを行っています。

車両換気の取組

時差通勤 ･ テレワーク、マスク着用など 
咳エチケットの協力のお願い

お客さまと接する機会がある乗務員、駅係員や保守・点検作業を行う技術係員については、
お客さまへの感染防止対策として、マスクを着用することを徹底しています。

従業員のマスク着用

お客さまならびに当社従業員の感染防止を目的として、ごあんないカウンターや改札口などお
客さまと接する機会のある箇所にビニール幕を設置しています。

ごあんないカウンター、改札口などへのビニール幕の設置

駅構内の清掃において、手すりなどお客さまがよく触れる箇所については、次亜塩素酸ナトリ
ウムの希釈液を用いた拭き取り掃除により消毒を実施しています。 

また、更なる感染拡大防止のため、恒常的に消毒と同等の効果が得られる抗ウイルス加工を
車両内全体（床を除く）と駅のエレベーターに行っています。

消毒と抗ウイルス加工
ステッカーの 

デザイン
ステッカーの 
車内への掲出
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ごあんないカウンターヘの消毒液の設置 駅構内の喫煙ルームの使用停止

全てのごあんないカウンター
（13駅）にアルコール消毒液
を設置しています。それ以外
の駅については、各駅のトイ
レに設置した手洗い用石鹸
をご利用いただくことで感染 

予防に取り組んでいます。

現在、大阪梅田駅など14箇所あるお客さま用の喫煙ルームを使
用停止としています。

従業員の感染拡大防止の取組

健康確保

通勤

業務継続の観点からの減便・運休の検討

01

02

04

出勤前に発熱があった場合には出勤しないことや罹患者が発生した場合の濃厚接触者の定義付けなど、従業員の罹患者発生時
の対応マニュアルを策定しました。同マニュアルの策定にあわせて、全従業員が出勤前に検温を実施するなど､健康管理の徹
底を図っています。

緊急事態宣言を受けて､本社従業員については、7 割を目標に在宅勤務を緊急事態宣言の解除まで実施しました。あわせて､
出勤者については、ラッシュ時間帯を避けて出社するよう緊急事態宣言の解除後も、時差通勤の徹底を図っています。

BCP に基づき、従業員の欠勤者が 2 割、4 割となった場合の減便ダイヤを準備しました ｡また、相互直通運転をしている他社
の減便に対応すべく、一部の土休日において、減便運行を実施しました。

健康管理の徹底（出勤前の検温など）

時差通勤 ･ 在宅勤務の取組

勤務03

教育や講習会を開催する際には ､ 窓や扉を開放して換気を良くし、参加人数を減らし、開催
回数を倍加するなど、3 密対策を徹底した上で行っています｡また、“新型コロナウイルス感
染症対策の基本方針 "を受けて、全ての従業員に対して、社内でのマスク着用を指示してい
ます。

｢3密 ｣ 対策の徹底


