
※阪急阪神回数券引き換えサービスとは、阪急・阪神の同一運賃
区間の回数乗車券を共通利用することができるサービスです。
詳しくは▶阪急電鉄ホームページ
（https://www.hankyu.co.jp/ticket/kaisuuken/
hikikae.html）をご覧ください。
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お忘れ物自動受付サービス画面

阪急回数券カード

　小林駅では、東改札口とのプラットホームの間にスロープを設置しています
が、こう配が１０％と少し急になっていました。
　そのため今回、こう配を約８％へと緩やかにするとともに、点状ブロックも敷
設し、さらに床のタイルは、スロープ部分と踊り場部分と異なる色調とするこ
とで、こう配部分を識別しやすくするよう工事を実施しました。これにより、お客
様に今までよりもご利用いただきやすくなりました。
　工事期間中は、スロープの幅
員が縮小するなど、ご不便をお
かけしましたが、ご協力いただ
きありがとうございました。今
後ともお客様に、駅を快適にご
利用いただけますよう努めてま
いります。

阪急電鉄ホームページや阪急沿線アプリにて、お忘れ物のお
問い合わせをインターネット上で受け付ける「お忘れ物自動受
付サービス」を提供しています。
　駅にお越しいただいたり、電話をおかけいただくことなく、お
気軽にお客様のスマートフォンやパソコンからチャット形式で
お忘れ物の捜索依頼が可能です。お忘れ物の捜索には一定の
時間を要しますが、捜索結果についても、インターネット上でご
確認いただくことができます。
　いつでもどこでも24時間対
応でお忘れ物の捜索依頼を受
け付けておりますので、通勤時
に駅窓口で捜索を依頼する時
間がない時や電話をかけるの
が面倒な時など、お客様の状
況に合わせて、ぜひご活用くだ
さい。
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詳しくは▶阪急電鉄ホームページ
（https://www.hankyu.co.jp/
inquiry/lost/?chatbot=
normal）をご覧ください。

新型コロナウイルス
感染予防について

阪急ニュース・リネアは、HANKYUとお客様とのコミュニケーションスペースです。 2022年 9月

鉄道関係

阪急電鉄に関するお問い合わせは、下記で受け付けております。

阪急ニュース・リネア 阪急電鉄交通ご案内センター （平日）9:00～22:00  （土・日・祝日）9:00～19:00
ＴEL：0570-089-500（固定電話からは市内通話料金でご利用可能）

06-6133-3473

（平日）9:00～22:00  （土・日・祝日）9:00～19:00
ＴEL：0570-089-500（固定電話からは市内通話料金でご利用可能）

06-6133-3473

鉄道以外 阪急電鉄 広報部（広聴センター）9:00～17:50（土・日・祝日はお休みをいただきます）
ＴEL：06-6373-5165　ＦAX：06-6373-5670
9:00～17:50（土・日・祝日はお休みをいただきます）
ＴEL：06-6373-5165　ＦAX：06-6373-5670

ホームページからは 阪急電鉄 広報部（広聴センター）https://dentetsu.hankyu.co.jp/goiken/

本紙に掲載されているご案内等は、変更される場合があります。あらかじめご了承ください。なお、阪急ニュース・リネアは、
ホームページでもご覧いただけます。　https://www.hankyu.co.jp/

　阪急電鉄では国土交通省より遵守することが求められている「鉄軌道事業における新型コロナウイルス感染症
対策に関するガイドライン」に基づいて、新型コロナウイルス感染症対策のため、各種取組を実施しております。ご
利用のお客様におかれましても感染症対策の観点から車内・駅構内でのマスクの着用、会話を控えめにすること
へのご協力をお願いいたします。

阪急阪神回数券引き換えサービス※は、阪神電車の回数券発売
終了に伴い2022年9月30日（金）をもって終了いたします。なに
とぞご理解のほど、よろしくお願いいたします。

阪急阪神回数券引き換えサービス
終了について

お忘れ物のお問い合わせをインターネット
上で24時間受け付けています！！

小林駅のスロープのこう配が緩やかに
なりました

9月21日（水）から9月30日（金）まで、「秋の全国交通安全運動」が実施され
ます。阪急電鉄では、各駅にポスターを掲出するほか、踏切道において歩行者
やドライバーに事故防止を呼びかけるなど、交通安全運動の取り組みを積極
的に行っていきます。
この期間中「踏切事故防止旬間」の取り組みもあわせて実施されます。
警報機が鳴り出したら、無理
をせずに踏切手前でお待ちくだ
さい。
また、踏切で歩行者等の危険

な状況を発見されましたら、踏
切非常通報ボタンを押してくだ
さい。みなさまのご協力をお願
いいたします。

「秋の全国交通安全運動」を実施！！　

実施期間9月21日（水）から30日（金）まで

https://www.hankyu.co.jp/inquiry/lost/?chatbot=normal
https://www.hankyu.co.jp/ticket/kaisuuken/hikikae.html



